
Programme de formati on 

Evaluer les projets d’action culturelle et de médiation (en présence)

Objectifs :
Jauges, taux de remplissage... tels sont les indicateurs les plus couramment employés pour valoriser 
l'impact d'un projet culturel. Ces indicateurs quantitatifs réduisent pourtant la réalité artistique et 
culturelle à de simples données chiffrées, loin de la richesse et de la diversité des situations. 
Comment apprécier les qualités d’un projet culturel, d’un dispositif de médiation, mesurer les effets 
d'une action culturelle sur la réception par le public, estimer ses retombées ?

A l'issue de cette formation, les participants seront en mesure de :
- évaluer les dispositifs d’action culturelle
- connaitre les enjeux et les mécanismes de l'évaluation
- appréhender les logiques d’analyse quantitative et qualitative
- élaborer un protocole d'évaluation cohérent au regard des objectifs d'une action ou d'un projet
- construire des outils d’évaluation adaptés
- valoriser leur démarche d’évaluation

A l'issue de cette formation, la structure ou le service sera en capacité d’intégrer la démarche 
d'évaluation dès la conception de ses projets ou de ses actions culturelles, pour mieux les valoriser 
auprès de ses partenaires.

Publics et prérequis :
Cette formation s'adresse principalement aux personnes en charge des publics ou des relations avec 
les partenaires. Elle est ouverte à des participants issus du monde du spectacle vivant, de l'univers 
muséal et patrimonial, du champ des arts plastiques et visuels.

Méthodes pédagogiques et moyens techniques :
Cette formation est animée à partir de méthodes actives qui combinent de nombreux exercices, des 
travaux en sous-groupes, des études de cas et des temps de restitution. A cet effet, un travail 
préalable de collecte d'informations peut être demandé aux participants.

Durée :
14 heures.

Programme :
Au cours de cette formation seront notamment abordées les thématiques suivantes :

Comprendre les logiques et les principes de l'évaluation
saisir le cadre dans lequel s’inscrivent les évaluations dans le champ artistique et culturel
apprécier l’intérêt et la nécessité d’évaluer un projet ou une action
connaître les différents types d’évaluation
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mettre en place un protocole d’évaluation

Mettre en place une évaluation
identifier les projets ou actions à évaluer
définir les objectifs de l’évaluation
formuler son projet ou son action en termes d’objectifs
utiliser les indicateurs de pratiques culturelles
utiliser les indicateurs économiques et socio-économiques
intégrer les indicateurs qualitatifs élargis

Construire les méthodes et les outils
identifier les éléments quantitatifs et qualitatifs à évaluer
mobiliser des compétences et des ressources
identifier les critères et les indicateurs d’évaluation
construire les outils de collecte des données
mettre en place un protocole de recueil et d’analyse des données

Valoriser le dispositif d'évaluation
positionner l'évaluation au sein de la structure et par rapport aux partenaires
valider l'évaluation en équipe
rédiger un rapport d’évaluation
restituer en équipe et aux partenaires

Validation des acquis et évaluation :
La méthode pédagogique est centrée sur des allers et retours entre contenus théoriques et 
questionnements en rapport avec la situation professionnelle des stagiaires. En conséquence, la 
validation par le formateur des acquis de la formation, de la compréhension des questions abordées 
et de l’évolution des compétences se fait tout au long de l’action par un système de 
questions/réponses, d’exercices, de questionnaires et d’échanges entre les participants et lui même. 
Une attestation de suivi de formation est remise à chaque participant à l'issue du module. Elle 
précise les dates de réalisation et le volume horaire suivi.

Documentation :
La documentation associée à cette formation est composée de fiches techniques, d'une bibliographie
et de l'ouvrage Les publics : enquêtes et méthodes – Laure Ciosi - Editions Weka qui est remis aux 
participants à l'issue de la formation.
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